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Dear Valued Customer, 
 
As we reflect back on the last twelve months, we all agree that 2009 was one of 
the most difficult years for both businesses and individuals. The market was 
most unstable and challenging to all of us.  
 
Thanks to the strong foundation we have built in the last 14 years, Lianda not 
only survived the crisis but also grew during this difficult time. At the historical 
juncture of entering our 15th year, we would like to take this opportunity to 
express our sincere THANKS to you – our valued customer. Without your support, 
your trust, and your loyalty, Lianda could not have made it to this milestone!  
 
During last 14 years Lianda has earned your business by supplying quality 
products, reliable supply, and excellent service. This is our mission! In order to 
further enhance our service, Lianda is making additional commitment to you and 
it is our honor to give you an update about our growth plan in 2010. 
 

 In Q3, 2010, Lianda is establishing a full service lab offering a wide range 
of Technical Support and Product Development Capabilities. The lab will 
provide the tools to our highly qualified and experienced technical staffs 
so they can provide more timely support and trouble shooting for you. 

 
 With the addition of lab and continued addition of new members to our 
team, Lianda will be moving our corporate office in Q3, 2010 to a new 
space that is 4 times as large as our current one.  

 
We will keep you posted about our progress as we get closer to the time of the 
move. 
 
We again sincerely thank you for the business and look forward to growing and 
strengthening our partnership and making 2010 a mutually successful year.  
 
On behalf of the entire Lianda team we wish you a prosperous 2010.  
   
Sincerely, 
 
 
 
Lee Mao and Shawn Xu 
Co‐Owners 


